SAVVAS

LEARNING COMPANY

Manual do cliente
Ano letivo de 2022-2023




Parceiros de aprendizado de ultima geracao

Obrigado por escolher a Savvas Learning Company!

Temos o compromisso de apoia-lo em todos os momentos - seja
fazendo pedidos, acessando produtos, implementando curriculo
ou procurando ajuda adicional. Este Manual do Cliente Savvas
foi desenvolvido para simplificar e agilizar sua experiéncia. Use
este guia para acessar recursos de autoajuda, bem como entrar
em contato com os membros apropriados da equipe Savvas

gquando necessario.
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Encontre respostas rapidas para suas perguntas

Veja o Indice e clique em um tépico. Vocé também pode usar os Links Rapidos em cada pagina para navegar no Manual do Cliente.

Informagdes sobre pedidos

Fazendo meu pedido

Obtendo ajuda com meu pedido

Acompanhando a entrega do meu pedido

Verificando o status do meu pedido

Como relatar um problema com meu pedido

Verificando o status de um problema que relatei sobre meu pedido

obhwh =~

Integracoes EasyBridge e LMS
7. Ferramentas de sincronizacado de listas no EasyBridge
8. Acessando o Curriculo Online
9. Ferramentas e treinamento de escalacao
10. Integracdées LMS

Acesso aos produtos online/digitais
11. Acessando seu curriculo online do Realize quando suas licencas estiverem ativas
12. Acessando seu AP®, Honors ou Programa Eletivo com Pearson MylLab ou Mastering
13. Acessando produtos de carreira e educacao técnica (CTE)

© Savvas Learning Company LLC




Encontre respostas rapidas para suas perguntas abaixo

Suporte Técnico
1. Fazendo login em produtos on-line
2. Como relatar um problema com produtos online
3. Verificando o status de um problema que relatei

Treinamento e Desenvolvimento Profissional
4. Recursos de treinamento on-line
5. Treinamento para nossos novos produtos
6. Aprendizagem Profissional

Pedidos de Worktext

7. Encomendar Worktext para o proximo ano letivo
8. Atualizando uma ordem de Worktext
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Informacoes sobre pedidos

Trés maneiras de fazer seu pedido

1. Encomende online no OASIS
Faca pedidos com PO ou cartdo de crédito em
Qasis.Savvas.com.
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Veja esse OASIS instructional video para as etapas
para fazer e rastrear pedidos.

Cadastro para usar o OASIS hoje.

2. Envie um pedido em Support.Savvas.com
Escolha International Customers, seu tipo de cliente

e selecione o tipo de problema para o qual vocé
presta assisténcia.

3. Ligue para o Atendimento ao Cliente

O que incluir no seu pedido

Copia da proposta de cotagao com preco atual

Ordem de compra
» Endereco(s) de cobrangal/envio
*Numero de telefone
* Descricao do Produto e Quantidades

Endereco de e-mail de contato principal

Data em que o produto € necessario

Inclua quaisquer requisitos especificos que vocé tenha
para entrega. Por exemplo, varias entregas escolares ou

horario de funcionamento do armazém e nome e numero
de contato de entrega de chaves.

Atendimento ao Cliente
Visite_ Support.savvas.com

Ligue para falar com um representante de
atendimento ao cliente Ligue: 800-848-9500

Segunda a sexta: 8h00 - 20h00


https://oasis.savvas.com/ordering/oaLogin.aspx
https://player.vimeo.com/video/568934613
https://oasis.savvas.com/ordering/OasisExternalRegistration.aspx
https://support.savvas.com/support/s/customer-service
https://support.savvas.com/support/s/
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Gerenciamento de pedidos ou resolucao de problemas

Acompanhe seu pedido

Vocé recebeu um e-mail quando seu pedido

foi enviado de oasisdonotreply@savvas.com.
Consulte esse e-mail e use os links para rastrear seu

pedido.

Visite OASIS
Agora vocé pode verificar o status e acompanhar
seus pedidos no OASIS sem fazer login (ndo importa

como o pedido foi feito).
Qasis.Savwvas.com

Relatar problemas sobre seu pedido

Clique nos titulos dos artigos para mais
informacgoes ao relatar esses problemas: Defective

Product, ou para Return Unwanted Product.

Para relatar qualquer um dos problemas acima,
entre em contato com o Atendimento ao Cliente
em Support.savvas.com.

Nota: Por favor, tenha a data de compra e o nimero da
fatura disponiveis.

Atendimento ao Cliente
Visite Support.savvas.com
Ligue para falar com um representante de
atendimento ao cliente Ligue: 800-848-9500
Segunda a sexta: 8h00 - 20h00
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https://oasis.savvas.com/ordering/oaLogin.aspx
https://support.savvas.com/support/s/article/CS-How-do-I-report-a-defect-with-a-product
https://support.savvas.com/support/s/article/CS-What-is-your-return-policy
https://support.savvas.com/support/s/article/CS-What-is-your-return-policy
https://support.savvas.com/support/s/customer-service
https://support.savvas.com/support/s/customer-service
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Acompanhar o problema relatado

Duas maneiras de acompanhar um problema de suporte ao cliente

1. Acesse o site de suporte do Savvas
Todos os clientes Savvas podem acompanhar seus
casos de suporte no Site de Suporte Savvas.
Support.Savvas.com

Etapas para rastrear um caso:

Na pagina inicial do site de suporte Savvas

* Clique em Login (ao lado do campo de pesquisa)
* Digite 0 nome de usuario/senha e clique em Login
* Clique em Meus casos de suporte

¢ Clique no numero do seu caso

* Leia detalhes sobre o status do seu caso

2. Fale com o Atendimento ao Cliente
Ligue: 800-848-9500
Segunda a sexta: 8h00 - 20h00

Encaminhamento de caso

Se vocé precisar encaminhar um caso encerrado que
vocé acha que nao foi resolvido, consulte estes
Passos para encaminhamento.

© Savvas Learning Company LLC

Mais informagoes sobre o site de suporte do Savvas
O Site de Suporte Savvas € um recurso de autoajuda que
inclui acesso ao Atendimento ao Cliente e Suporte Técnico,
bem como instru¢des passo a passo e artigos de instrucdes
para ajuda-lo a responder perguntas ou resolver problemas.
Vocé nao precisa se registrar para usar a maioria dos
recursos, mas € benéfico se o fizer.

Por que vocé deve se registrar?

O motivo mais comum para se registrar é rastrear seus casos
de suporte e acessar informacgdes especificas do cliente.
Todos os clientes Savvas podem acompanhar seus casos de
suporte neste site. Uma vez registrado, vocé ndo precisa se
registrar novamente.


https://support.savvas.com/
https://support.savvas.com/support/s/article/CS-How-to-Escalate-An-Issue
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Pedido de Worktext

Os clientes que comprarem worktext receberao automaticamente worktext de
reposi¢cao a cada ano durante a duragao de sua licenga.

Diretrizes de solicitagcao de alteragcao de worktext

de assinatura Para fazer suas alteragoes, va para Inscreva-se
As diretrizes a seguir destinam-se a ajuda-lo a planejar no Portal Worktext Self-Service e siga os passos
suas remessas anuais de worktext. As alteragdes devem indicados.

ser feitas 14 dias antes da data de envio.
Preciso de ajuda? Entre em contato com o

o Os Worktexts serao enviados todos os anos na Atendimento ao Cliente através do Worktext
data de aniversario do seu pedido original. Customer Service Site.
o Os textos de trabalho serao enviados para o
local listado no pedido original. Observagao: o Atendimento ao cliente pode ajuda-lo a
* As quantidades para cada serie e titulo “consolidar” as datas de envio de worktext se vocé
permanecerao consistentes a cada ano, a menos precisar reordenar worktext adicionais devido ao
que voce as altere. aumento do numero de inscrigoes.

Para obter mais informag¢oes sobre como usar
o Portal de autoatendimento clique aqui.

© Savvas Learning Company LLC


https://worktext-subscriptions.savvas.com/Savvas_wkxtsub_GettingStarted.pdf
https://worktext-subscriptions.savvas.com/
https://support.savvas.com/support/s/worktextsubscriptions

Links Rapidos

indice

Pedidos

EasyBridge

Acesso aos
produtos
online

LMS
Integracao

Suporte
Técnico

Treinamento

AP & Eletivas

CTE

Worktext

Ferramentas de sincronizacao de listas no EasyBridge

A sincronizacéao de listas ocorre por meio do EasyBridge para simplificar as tarefas de
configuragéo da plataforma, como provisionar usuarios, listar turmas e adicionar produtos no
inicio de cada ano letivo.

As opcdes de escalacao incluem escalacdo manual e escalagao automatica do seu Sistema
de Informacdes do Aluno com base no padrao aberto OneRoster® usando arquivos simples
ou uma conexao API.

SAVVAS EasyBridge

Manual Rostering
Auto-Rostering via SIS, API

l Learning

=) SAVVAS [eee xisjﬁme"t
Google Classroom re a I I Z em LTI/LTI-A

maker iassVie
MathXLfor School  REMS
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EasyBridge: Acessando o Curriculo Online

Suas licengas para curriculo online sao ativadas dentro de 1 a 2 dias Uteis apos o processamento do seu pedido. Uma
vez ativado, seu curriculo online estara disponivel em sua conta EasyBridge, usuario Savvas e portal de gerenciamento

de lista. Se suas licengas nao estiverem disponiveis dentro de 3-5 dias uteis, entre em contato Suporte Técnico.

Solucionador

Administrador

Significado

Agende uma consulta gratuita com nossa equipe Discovery
para saber qual solugéo de listagem EasyBridge funciona

melhor para seu distrito clicando aqui . O resultado desta
reunido é determinar qual solugdo de escala funciona melhor

para sua escola ou distrito.

Como comecgar

Admins com conta

Admins sem conta

Listagem manual

Os distritos que preferem organizar suas proprias turmas ou
importar predominantemente turmas do Google Classroom
podem gerenciar usuarios e turmas por meio de uploads de

Professores com conta

Professores sem conta

Listagem
automatica

arqnivnq para o FaQeridgp

A listagem automatica EasyBridge cria listas de turmas e
atualiza dados automaticamente do sistema distrital de
informacdes do aluno (SIS) para suas plataformas de
aprendizado Savvas, como Realize, SuccessMaker,
ClassView e MathXL for School.

As etapas de login variam dependendo se o logon unico
(SSO) foi estabelecido para o seu distrito.

Professores com conta
Professores sem contas (*)

* Os logins dos professores séo
fornecidos pelos
administradores distritais.

© Savvas Learning Company LLC



#
https://requesteasybridgeservices.as.me/Planning
https://mysavvastraining.com/products/easybridge-plus/tutorials/detail/easybridge-admin-portal-overview
https://media.pk12ls.com/curriculum/EasyBridge/EBALL/EasyBridge_HowtoManageAdmins.pdf
https://mysavvastraining.com/channel/program/26-26
https://media.pk12ls.com/curriculum/EasyBridge/EBBasic/Handouts/EBBTEacher_SelfRegistration.pdf
https://mysavvastraining.com/products/easybridge-plus/tutorials
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EasyBridge: ferramentas e treinamento de escala

Recurso

Suporte e treinamento

SAVVAS EasyBridge

Uso

Acesse tudo o que vocé precisa para suporte e
treinamento do EasyBridge, anuncios importantes
sobre sua solugao EasyBridge e formas de entrar.

Links

SavvasEasyBridge.com
Training Website
Support Website

Kit de ferramentas de comunicagao
SAVVAS

LEARNING COMPANY

EasyBridge Administrator Toolkit
Auto Rostered Schools

EasyBridge Plus, EasyBridge Auto
June 2021

O langamento de uma nova solug¢ao ou produto
pode ser uma tarefa avassaladora. O
Communications Toolkit fornece um plano de
comunicagao personalizavel, modelos de e-mail,
apresentacéao e cartas informativas para ajuda-lo a
preparar sua equipe para a solugédo EasyBridge
recém-adotada com mensagens consistentes.

EasyBridge Admin
Toolkit

Google Classroom

SAVVAS

realize, + @ Google Classroom

O Google Classroom integra-se ao Realize,
independentemente do seu método de listagem:
manual ou automatico. Os professores importam de
forma rapida e facil as aulas do Google Classroom
para o Realize. Os professores trabalham no Realize
enquanto os alunos trabalham no Google Classroom!

Google Classroom
Training

© Savvas Learning Company LLC



https://savvaseasybridge.com/support-training/
https://mysavvastraining.com/portal/display/by/search?q=easybridge
https://support.savvas.com/support/s/article/EasyBridge
https://savvaseasybridge.com/support-training/
https://savvaseasybridge.com/support-training/
https://mysavvastraining.com/products/466
https://mysavvastraining.com/products/466

iy Integracoes LMS usando LTIl ou LTI Advantage
indice SAVVAS : L M S Personalizar o contetido do curso

Crie um caminho de aprendizado exclusivo para seus alunos

FEEles INTEGRATION @ selecionando o contetido Savvas que vocé precisa € na
ordem que preferir. Compartilhe o contedido do curso com
EasyBridge Integragdo LMS outros professores copiando as tarefas entre os cursos.
e A O Savvas Realize se integra a LMSs compativeis com Simplifique o aprendizado
Sroe e LTI, como Canvas, Schoology, Blackboard, Integre o Savvas ao seu LMS. Com o login do LMS, os
online ItsLearning, Moodle e muito mais. alunos podem acessar e concluir as tarefas do Savvas
diretamente em seu curso LMS.
:-n“t/lezragéo Sistemas de gerenciamento de aprendizagem Sincronizar notas |
suportados _ ) O Savvas sincroniza automaticamente as notas dos alunos
Suporte A Savvas esta comprometida com padroes abertos e com o boletim de notas do LMS e dimensiona o valor da nota
Técnico integra-se com LMS compativel com LTI. O Realize para o maximo de pontos que vocé definiu para a tarefa no
oferece suporte ao padrao de integragao mais LMS.
Treinamento recente, LTl 1.3 com LTI Advantage, bem como LTI

1.1 com Thin Common Cartridge (TCC).

AP & Eletivas
Saiba mais acessando a pagina Savvas LMS Integration ou entre em contato com seu representante de

CTE vendas.

Worktext

© Savvas Learning Company LLC



https://sites.google.com/view/savvas-realize-lms-integration/home
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AP®, Honors, & Electives

Acesse seu curriculo online

Caédigos de Acesso Inicial de Adogao/
Renovacgao

Se vocé adotou um programa da Pearson que €
suportado por acesso plurianual a um recurso
MyLab ou Mastering e precisa de sua adogao
inicial ou acesso de renovacao, visite o Access
Code Request site.

Saiba mais sobre seu acesso e implementacgao
de curriculo de AP, Honors e Electives em
mySavvasTraining.com.

Suporte de registro

Para obter assisténcia adicional com o registro do
codigo de acesso, visite o Atendimento ao cliente
em Support.Savvas.com.

© Savvas Learning Company LLC

Suporte Técnico

Para assisténcia técnica com produtos AP&E, incluindo MyLab
e Mastering, MathXL for School e MyMathLab for School:
Visite_Savvas Technical Support

Ligue 800.848.9500

De segunda a sexta, das 8h as 20h

Verifique o status do codigo de acesso
Insira o cédigo de acesso na caixa Status do Cédigo de
Acesso no canto superior direito da pagina OASIS.

* Verifique o status de um Cddigo de Acesso (cédigo nao ativado
ainda nao resgatado, resgates ativados usados/restantes ou
expirados)

» Ver datas de ativacao

* Verifique o status dos codigos que possuem varios resgates

* Solicitar desativagao do codigo

A Savvas Learning Company é a distribuidora oficial da Pearson ao
oferecer contetido pratico e eficaz em programas AP, Honors e Eletivas
para K-12 escolas e distritos.

AP is a registered trademark of the College Board, which was not involved
in the production of, and does not endorse, this product


https://k12.savvas.com/PH/rqstAccess/default.cfm
https://k12.savvas.com/PH/rqstAccess/default.cfm
https://mysavvastraining.com/products/mylab-mastering/tutorials
https://support.savvas.com/support/s/customer-service
https://support.savvas.com/support/s/technical-support-troubleshooting
https://oasis.savvas.com/ordering/oaLogin.aspx

saliad Carreira e Educacao Técnica (CTE)

indice Acesse seu curriculo online Centro de Recursos do Instrutor (IRC)
Pedid Saiba mais sobre o Acesso e Implementagédo do Recursos e suporte para professores CTE
ediaos . .
CU"'C”:\‘/)I CI:_TE em mySavvasTraining.com. e Instrugdes para acessar os recursos do
° yLa . . .
id instrutor Savvas clique aqui
EasyBridge ¢ \N/'?aCI:EE ce e Instrugdes para acessar os recursos do
. i u . : . .
PEECEE EAE instrutor Pearson Higher Ed clique aqui
produtos
li . ~ . o
one Programas de diversao Verifique o status do codigo de acesso
LMS Para ativagdo do programa e treinamento Insira o codigo de acesso na caixa Status do Cédigo de
de implementagao,clique AQUI. Acesso no canto superior direito da pagina OASIS.

Integracao

* Verifique o status de um Cddigo de Acesso
(codigo nao ativado ainda n&o resgatado,
resgates ativados usados/restantes ou expirados)
Treinamento * Ver datas de ativacao
* Verifique o status dos cddigos que possuem
AP & Eletivas varios resgates

* Solicitar desativagao do codigo

Suporte
Técnico

CTE ) . . . )
SRYKAS - STIIFUBREM 5 s Qi P R LR B Sl ing

to K-12 schools and districts.

Worktext
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https://mysavvastraining.com/products/cte
https://www.mysavvastraining.com/products/420
https://assets.savvas.com/asset_mgr/current/202218/CTEPri581N608-CTE-Free-Resources.pdf
https://assets.savvas.com/asset_mgr/current/202218/CTE-HE-Free-Resources-Flyer.pdf
https://oasis.savvas.com/ordering/oaLogin.aspx
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Suporte Técnico

Visite-nos online para obter ajuda

No Support.Savvas.com vocé pode visualizar o status da
plataforma Realize para interrupcoes ou degradacbes de
servigco e encontrar respostas para perguntas de suporte
mais frequentes, como problemas com acesso ao sistema,
ajuda de nome de usuario e senha e autorregistro de

professores.

How do 1?
Para perguntas sobre como usar seus novos produtos

Savvas, nao procure mais, mySavvasTraining.com.

Para encontrar solugdes para problemas técnicos e/ou criar
um caso para suporte técnico, acesse Support.Savvas.com

Suporte Técnico.

Ligue: 800-848-9500

Horarios de funcionamento
Segunda-feira sexta-feira
8h00 - 20h00

© Savvas Learning Company LLC

Duas maneiras de acompanhar um
problema de suporte técnico relatado

1. Vocé pode acompanhar seus casos de suporte em
Support.Savvas.com. Basta se cadastrar no site para

rastrear seus casos e acessar o conhecimento especifico
do cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2. Entre em contato conosco por telefone e tenha em
maos 0 numero do seu caso.


https://support.savvas.com/
http://www.mysavvastraining.com/
https://support.savvas.com/support/s/technical-support-troubleshooting
https://support.savvas.com/support/s/technical-support-troubleshooting
https://support.savvas.com/support/s/technical-support-troubleshooting
https://support.savvas.com/support/s/prek12-technical-support
https://support.savvas.com/support/CommunitiesSelfReg16
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Treinamento e Aprendizagem Profissional

ONLINE: mySavvasTraining.com

Meu treinamento Savvas

Ativacao do programa assincrono é um
treinamento robusto e rico em conteudo, acessado
a qualquer momento com maodulos de treinamento
interativos, de ritmo préprio e envolventes.

Tutoriais sob demanda oferecem treinamento de
produto conciso e modular. Vocé pode comecar e
parar a qualquer momento e focar o tempo de

treinamento em topicos que vocé precisa saber.

Recurso de bate-papo ao vivo conecta vocé
diretamente com um especialista em treinamento

para obter respostas as suas perguntas.

Suporte por e-mail convenientemente coloca
vocé em contato com um especialista em

treinamento para responder rapidamente as suas
perguntas de implementacao.

Rastreamento e relatoérios de transcrigdo
mantém um registro de seus treinamentos e

tarefas on-line concluidos.

© Savvas Learning Company LLC

Ativacao do programa
A Ativacao do Programa fornece uma orientagéo para os
componentes e o design do programa, a fim de prepara-lo
para o primeiro dia na sala de aula.
® Ativagao do programa assincrono pode ser
acessado através do Program Activation Training Hub

®  Ativagao do programa hibrido é uma combinacéo de
cursos assincronos e webinars ao vivo que podem ser
agendados por meio de seu representante de vendas.

Aprendizagem Profissional

* Servigos essenciais: Com foco na integracao perfeita de
componentes essenciais do programa e na
implementacao das melhores praticas no ciclo de ensino
e aprendizagem.

* Aprimorando a Pratica: Capacitando vocé com
estratégias pedagogicas, praticas recomendadas e
suporte de treinamento direcionado para garantir a
eficacia da implementacéo.

Para encontrar descricoes de ofertas de PL especificas
para disciplinas e interdisciplinares, consulte a secéo
de Aprendizado Profissional do PreK-12 Catalogs.



http://www.mysavvastraining.com/
https://sites.google.com/view/savvas-async-courses/home
https://www.savvas.com/index.cfm?locator=PS3bQi
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Informacoes do cliente-nossos compromissos com voceé

Na Savvas, levamos muito a sério a protegdo das informacdes de nossos clientes. E um dos nossos maiores
prioridades. Estamos profundamente comprometidos em ganhar e manter a confianga de todas as instituicées
educacionais, professores, alunos e pais que usam nossos produtos e servicos.

Centro de Confianca Savvas

Compromisso de privacidade do aluno

Além desses importantes compromissos de segurancga e privacidade, a IMS GLOBA|_®

Savvas se comprometeu a adotar padrées abertos que permitem que 7 é‘
ferramentas edtech para trabalhar perfeitamente juntos hoje e amanha. ‘

Primeiro Compromisso de Padroes Globais IMS

LEARNING TOOLS
INTEROPERABILITY®

Gurrent Registrations:

Imscert.org

Certificacao de Produto Global IMS

© Savvas Learning Company LLC


https://www.savvas.com/trustcenter
https://studentprivacypledge.org/privacy-pledge-2-0/
https://www.imsglobal.org/article/standards-first
https://site.imsglobal.org/certifications/savvas-learning-company

SAVVAS

LEARNING COMPANY

Support.Savvas.com
800-848-9500

Copyright © 2022 Savvas Learning Company LLC All Rights Reserved.
Savvas® and Savvas Learning Company® are the exclusive trademarks of
Savvas Learning Company LLC in the US and in other countries.

PEARSON, MYLAB, MYMATHLAB, MATHXL, MASTERING, STATCRUNCH, REVEL and the Pearson Logo are trademarks owned and/or
registered by Pearson plc and/or its affiliates. All other third party marks associated with these products are the property of their respective
owners. Copyright in the works referenced herein is owned by Pearson Education, Inc. Pearson Education has control over the editorial
content in these instructional materials.
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https://support.savvas.com/



