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Agende seu exame de Certificado Internacional com
monitoramento/supervisão online 
Se você já possui uma conta na plataforma Test Hub, faça login com seu nome de usuário e senha. 
Se você não tem uma conta, será preciso criar uma. 

1. Na seção "Meus próximos testes" do seu painel, você encontrará seu teste atribuído, a opção de 
marcar o dia e hora do exame e a opção de verificar o funcionamento correto do sistema

2. Você deve executar a verificação do sistema, utilizando o mesmo computador em que o exame 
“real” será aplicado.
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3 Para verificação do sistema:

• Marque a caixa informando que você usará o mesmo espaço, computador e conexão de 
internet para o exame.

• Copie o Código de Acesso.
• Baixe o software OnVUE.
• Clique em download e selecione “executar” quando a janela do aplicativo aparecer.
• Cole o Código de Acesso na Janela do Aplicativo e clique em “próximo”.

 O Sistema fará um diagnóstico de sua conexão, microfone, webcam e fará uma simulação do 
exame para garantir que não haja problemas que impeçam que o exame seja realizado de 
forma correta.
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3. Para agendar seu exame, você deve clicar no botão “Book International Certificate Test” no 
Test Hub.

4. Será solicitado que você preencha seus dados pessoais. Por favor, preencha suas 
informações pessoais EXATAMENTE como aparecem em seu documento de identificação/
identidade pessoal.

• Quando a verificação do sistema estiver concluída, você poderá agendar seu exame 
com certeza.
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5. Depois de clicar em “Enviar”, você será direcionado para as Políticas OnVUE. Você deve ler e 
concordar com essas políticas antes de reservar seu exame. Abaixo você verá as políticas em 
espanhol, porém no sistema, note que aparecerão em inglês.
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6. Depois de aceitar as políticas, você poderá ver o calendário. 
Nota: estas imagens são meramente ilustrativas.
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7. Você pode selecionar seu fuso horário e o formato em que os horários serão apresentados/
exibidos. Nota:  imagens meramente ilustrativas.

8. Os horários disponíveis aparecerão para sua escolha. Nota: estas imagens são meramente
ilustrativas

9. Após selecionar seu dia e horário, você será solicitado a verificar se todos os detalhes foram
inseridos corretamente. Ao clicar em “próximo”, você será solicitado a aceitar as políticas e
procedimentos de reserva. Nota: estas imagens são meramente ilustrativas
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10. Você será enviado de volta ao Test Hub, onde precisará atualizar a página para visualizar sua 
confirmação de reserva/compromisso.

11. No dia da prova, você pode entrar até 30 minutos antes do horário marcado para a avaliação. 
Certifique-se de que tem o seu documento de identificação em mãos!
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É dia de exame! Como entrar/acessar seu exame de Certificado 
Internacional com monitoramento/supervisão online?

Configuração e Login OnVUE 
Este processo automatizado orienta o candidato através do processo de configuração e entrada. Inclui 
um guia de transferência entre avaliações (por exemplo, computador) e dispositivos. Assim que o 
processo automatizado estiver pronto, os candidatos são entregues/transferidos ao supervisor ao vivo.

1. Você pode clicar no botão “check-in” no convite do Test Hub até 30 minutos antes do 
exame e será redirecionado para o site OnVUE.

2. Você precisará copiar o Código de Acesso e baixar o programa/software OnVUE.

3. Digite seu código de acesso e inicie o registro.



4. Informe seu número de telefone.

5. Você precisará confirmar se tem mais de 18 anos. IMPORTANTE: Se você for menor de 18 anos, 
os pais ou responsáveis precisará estar com você durante o processo de registro para fornecer 
consentimento para fazer o teste. Os pais ou responsáveis devem apresentar o documento de 
identificação pessoal.

6. Você também precisará usar seu telefone durante o processo de verificação para tirar fotos de si 
mesmo, do seu documento de identificação e do local onde fará o teste. Para acessar o site do seu 
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telefone, ele pode ser enviado a você por mensagem de texto ou digitando o URL no 
navegador do seu celular.

7. Depois de obter acesso a URL, você precisará inserir seu código de ativação/acesso. Você o verá no 
canto superior direito do seu computador
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8. Será pedido para que tire uma foto

9. Tire fotos do seu documento de identificação pessoal

10. Tire fotos do espaço/local onde fará a prova.
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11. Após o envio das fotos, seu celular deve ser retirado e mantido fora de alcance. O processo de 
avaliação continuará a partir do seu computador.
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12. Você será lembrado das regras do exame e também será solicitado a fechar quaisquer outros 
aplicativos em execução no computador. O OnVUE tentará fechar esses aplicativos, mas quando você 
iniciar o “Browser Lock” pode exigir que você feche manualmente alguns deles.

13. Um verificador pessoal verificará suas fotos. Você deve permanecer na câmera durante a duração 
deste processo e pelo resto do tempo que durar o exame.
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14. Se tudo estiver funcionando corretamente, o verificador iniciará o teste. Você será monitorado 
por um supervisor pessoalmente e ao vivo. Você pode se comunicar com o supervisor usando a caixa 
de bate-papo. O orientador poderá ajudar a resolver problemas técnicos, mas não poderá auxiliar em 
nada relacionado ao conteúdo da prova.

15. O supervisor pode entrar em contato com você caso algo pareça suspeito, por exemplo: se outra 
pessoa entrar no local onde você está fazendo a avaliação. Caso o orientador identifique que você 
não está seguindo as regras da prova, sua avaliação será cancelada.

Boa sorte com seu exame de Certificado Internacional 
com Monitoramento Remoto!




