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Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.

2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo
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3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis
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4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.
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seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso
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diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.

07

2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!



Mondly Works
 O que é o Mondly Works?

Baseado no Mondly, aplicativo de aprendizado de idiomas que já ganhou prêmios e tem mais de 100 
milhões de usuários em todo o mundo (mais de 190 países), o MondlyWorks é uma solução para 
qualquer organização que queira empoderar seus colaboradores, oferecendo a eles uma das mais 
avançadas e engajadores soluções para aprendizado de idiomas do mercado.

- O aplicativo tem um dashboard dedicado que rastreia e analisa o progresso dos usuários através de 
sua jornada de aprendizagem da língua; 
- Acesso em estrutura do tipo árvore: um administrador ou múltiplos administradores com diferentes 
níveis de acesso;
- Acesso Premium completo para todos os 41 idiomas com todas as contas MondlyWORKS;
- Adicione ou remova usuários da plataforma;
- Crie grupos;
- Analise o progresso e engajamento de toda a companhia ou individualmente.

 Como o MondlyWorks funciona?

- Convide usuários

1. Accesse a plataforma MondlyWORKS
Para acessar a plataforma, clique aqui (https://business.mondly.com/login) e entre com as 
credenciais recebidas.
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2. No dashboard principal, veja as licenças designadas e disponíveis

Essa imagem mostra que 20 das 100 licenças disponíveis já estão designadas.

3. Clique no ícone +

4. Convide novos usuários:

- digitando o e-mail de cada um

- ou fazendo o upload de um arquivo CSV contendo o e-mail de todos os novos usuários que deseja 
adicionar

Você pode baixar um template para ver como o arquivo CSV deve ser formatado, clicando em 
‘Download template’, abaixo do botão ‘Upload CSV’.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode selecionar o par de 
idiomas (primeira língua e língua-alvo) para os novos usuários, mas isso não é obrigatório.

Nota: A partir da página ‘Invite new users’ (convide novos usuários) você pode optar por adicionar 
seus usuários a um grupo, mas isso não é obrigatório. Continue lendo para saber como criar grupos.

5. Clique no botão ‘Send invites’ (enviar convites)

6. Acompanhe a aba ‘Pending invitations’ (convites pendentes). 
Os usuários convidados serão mostrados aqui enquanto não tiverem aceitado o convite.

Assim que um usuário é convidado a aprender com o Mondly, sua conta Mondly é automaticamente 
criada e ele recebe um link de acesso por e-mail. Recebe também um e-mail de 
corporate.support@mondly.com com suas credenciais (e-mail e senha) e todas as instruções 
necessárias para o sign in. É recomendável que o usuário mude sua senha no primeiro acessso à 
plataforma Mondly.

Caso o usuário não receba o convite, é aconselhável que verifique na caixa de Spam.

7. Acompanhe a aba ‘Active users’ (usuários ativos).
Depois que aceitarem o convite, os novos usuários aparecem como active users (usuários ativos).

Se seus usuários não receberem e-mails de um domínio específico, como @mondly.com, não 
conseguirão receber as credenciais e aceitar o convite. Caso isso aconteça, peça que habilitem o 
domínio Mondly.
De qualquer forma, você também pode copiar o link e enviar em um e-mail separado (a partir de seu 
e-mail corporativo, por exemplo). Assim, eles serão direcionados para criar a conta Mondly, e o 
conteúdo Premium será desbloqueado para a conta que criarem.

- Organize seus usuários para criar uma visualização personalizada e medir facilmente o progresso

 Ordenado por Grupo

1. Crie grupos na aba ‘Teams’
Nota: Uma vez criado o grupo, você consegue designar novos usuários para aquele grupo específico 
diretamente na página ‘Invitation’. Isso facilita muito o trabalho quando há muitos usuários.

Clique na aba ‘Teams’ e no botão ‘Add team’ para criar um novo grupo.

Defina um nome para o grupo e clique no botão ‘Create Team’ (criar grupo).

2. Designar usuários para grupos a partir da aba ‘Active users’ 

Selecione os usuários, marcando a caixa à esquerda do nome, depois clique no botão ‘Move to Team’ 
(mover para o grupo) e selecione o grupo no qual os usuários serão inseridos.

3. Ordenar por grupo

Ordene por grupo, selecionando um grupo na opção ‘All teams”.

- Mais opções de organização para usuários ativos
1. Ordem alfabética (crescente ou decrescente)

2. Ordenar por língua-alvo

Ordene pelo idioma que os usuários estão aprendendo, a partir da opção ‘All languages”.

3. Ordenar por progresso: ‘Points’ (pontos), ‘Streak’ (faixa), ‘Learning time’ (tempo de aprendizado), 
‘Lessons completed’ (lições completadas), ‘Words learned’ (palavras aprendidas) ou ‘Last active on’ 
(última vez em que esteve ativo).

Ordene por diferentes formas de medir o progresso, crescente ou decrescente.

4. Exportar dados em um arquivo CSV

Exporte o progresso de seus usuários em um arquivo CSV, 
com qualquer filtro selecionado no momento de exportar.

5. Desativar contas
Você pode desativar (hibernar) contas para liberar licenças caso precise delas. Os usuários serão 
transferidos para a aba ‘Inactive users’ (usuários inativos) e as licenças serão liberadas. Você sempre 
pode reativar as contas.

Selecione os usuários, marcando o quadro à esquerda do nome, depois 
clique em ‘Deactivate’ (desativar) para movê-los para a aba ‘Inactive users’. 

6. Reativar contas

Acesse a aba ‘Inactive users', selecione os usuários que deseja 
reativiar e clique no botão ‘Activate’ (ativar).

7. Remover contas

Você pode remover completamente um usuário e o respectivo 
acesso ao Mondly, usando a função ‘Remove’ (remover).

- Explore o progresso de seus usuários em maior profundidade, acessando o perfil individual deles.

1. Clique no nome de um usuário para verificar o progresso dele no conteúdo.

2. Cheque os idiomas que um usuário está aprendendo e as principais métricas

Você consegue visualizar quanto tempo o usuário dedica 
ao aprendizado e quantas palavras e frases aprendeu.

3. Veja estatísticas mais detalhadas, descendo a barra de rolagem

Clique no ícone “folha de papel” abaixo de ‘Latest learning units completed’ (últimas 
unidades de aprendizado completadas) para ver o conteúdo daquela lição específica.

4. Deixe anotações para você mesmo ou para outros administradores

Essas notas ficam disponíveis no perfil dos usuários, apenas para administradores.

Caso precise de ajuda, por favor envie um e-mail para nosso suporte dedicado: 
corporate.support@mondly.com. Ficamos felizes em ajudar!




