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1- Posso acessar o New Wiz.me de mais de um dispositivo?

R: Sim, é possivel acessar o New Wiz.me de mais de um dispositivo, porém nao é possivel
a utilizacdo do mesmo usuario e senha em mais de um dispositivo ao mesmo tempo.

2- E possivel alterar o idioma da plataforma New Wiz.me?

R: Sim, agora nesta nova versédo do Wiz.me é possivel trocar o idioma da plataforma,
seja no aplicativo, seja na versao WEB. Para realizar a alteracao na plataforma

New Wiz.me WEB, basta clicar no menu hamburger = localizados no canto superior
direito e em “Linguas”, escolher o a opc¢do desejada.

Linguas

8= £ glish, EN

N .
v Espariol, ES

(] @ Portugués, PT

No aplicativo, toque no “menu hamburger’ — localizados no canto superior direto,
e em “Linguas” ou “Languages”, selecione a opcdo desejada.

09:44 @ B Al 51%8

o

Linguas
Espafiol, ES

English, EN

(] @ Portugués, PT

Configuragdes

@ Confinnracéec da conta
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3- Como posso acessar e editar meu perfil?

R: New Wiz.me WEB: Apés logar na plataforma, vocé tera acesso a um menu na lateral
esquerda da tela com as seguintes op¢des:

ft |

Inicio

- Inicio
- Curso
- Progresso

- Conta

Selecione a op¢do “Conta”, depois “Perfil’, e para editar os dados, clique no botao “Editar".
Vocé podera editar todos os dados, exceto o nome de usuario.

Conta
l ® Perfil Seu perﬁl
Nome
P Avatares Marcelo
@ Temas Sobrenome

Botacini

* » Senha
Conta Nome de usuario

© Seusobjetivos cte.wizard

Endereco de e-mail

cte.wizard@gmail.com

Seu e-mail foi verificado.

Informacoes pessoais

ApOs editar seus dados, clique no botdo “Salvar alteragées”.

Salvar alteragoes
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New Wiz.me APP: Apds logar na plataforma, vocé tera acesso a um menu no rodapé da
pagina com as seguintes opc¢des:

- Inicio
- Curso
- Progresso
- Conta

i

Conta

Selecione a op¢ado “Conta”, depois “Perfil’, e para editar os dados, toque no botao “Editar”.
Vocé podera editar todos os dados, exceto o nome de usudrio.

)

S

o

09:47 @ B il 50% &

<« wizme® A
—— Perfil

Seu perfil

)

5
!

Nome

Sobrenome

Nome de usuério
Enderego de e-mail

Vocé ainda ndo verificou seu e-mail. Clique aqui para
reenviar o e-mail de verificagdo.

Informacdes Pessoais

Conte-nos mais sobre vocé.

Nimero de telefone
Némero de telefone

BR +(55)

Data de Nascimento

17-08-1981
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Apés editar seus dados, clique no botao “Salvar alteragdes”.

Salvar alteragoes

4- Como posso mudar minha senha e quais os pré-requisitos para criagcéo
de uma senha segura?

R: New Wiz.me WEB: acesse a opcdo “Conta” no menu lateral esquerdo, e clique em
“Senha’. Informe a “Senha atual”, a "Nova senha” e “Repetir senha”, depois clique
em “Salvar alteragdes”. IMPORTANTE: - Para sua seguranca a senha deve conter no
minimo 8 caracteres, sendo 1 letra maidscula, letras minusculas ou numeros e pelo
menos 1 caractere especial (ex.. @, * #,_).

Conta

® Pperfil Alterar senha

Senha atual

B Avatares Senha

@ Temas Nova Senha
Senha
¢ I # Senha -
l *As senhas devem conter pelo menos 8 caracteres
Conta
@ Seusobjetivos Repetir Senha
Senha

Salvar alteragdes

New Wiz.me APP: acesse a opcao “Conta” no menu inferior, e toque em “Senha”. Informe
a “Senha atual’, a "Nova senha’ e "Repetir senha”, depois clique em “Salvar alteracoes”.

09:47 @ B @ et 50%& 10:05 B 0 B 49%4

wizmée® A = < wizme® A=
[ )
Conta Senha
Alterar senhz
© Seuperfil >
Senha atual l
By Avatares > i
Nova senha
@ Temas > Senha
*ASSeas SerET o P TS S TR
£ senha > Repet Sena
Senh:
\ J

ananan
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5- Posso mudar meu avatar?

R: Sim, é possivel mudar seu avatar a qualquer momento! Basta acessar a op¢do
“conta”, tanto na versao WEB (menu localizado a esquerda da pagina), quanto no APP
(menu localizado no rodapé da pagina), e em “Avatares”, selecionar o avatar desejado
e clicar/tocar no botao “Salvar alteragées”.

10:04 & 8 =il 49%a
Conta < wizme® A=
® rerti Seus Avatares Avatares
Rostos Cldssicos Seus'A\atares
l P Avatares Rostos Cladgicos
® Temas
¢ # senha
Conta
© Seus objetivos Resgatar mais Avatares

Personagens De Wizard

Resgatar mais Avatares
Troque avatares por: 4 Medalhas

Vocétem: 1 Medalhas

g B i Personagens de Wizard
Iy 'ii \ - b‘}%& £§ Troque avatares por: 4  Medalhas
Y AN .

6- Selecdo de temas para maior conforto visual.

R: Vocé tem agora a opg¢do “Temas”, podendo personalizar o visual da plataforma para
seu maior conforto, e como uma forma de acessibilidade para pessoas com dificuldades
visuais. Para acessar os temas, basta abrir a opcao “Conta” no New Wiz.me WEB (menu
localizado no canto esquerdo da tela) ou no APP (menu localizado no rodapé da pagina),
e em “Temas”, selecionar a op¢ao desejada, depois clicar/tocar em “Salvar alteracoes”.

Conta
@ Perfil Temas
Temas Padrao
B Avatares @ Tema padréo (| D ]
O Tema escuro o
! ® Temas l
Temas de daltonismo
P senrs O Acromatopsia N e ]
Conta O Tritanopia ™ P
© Seus objetivos O Deuteranopia - -
O Protanopia - -
Ajuste visual
Fonte tipo dislexia
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7- Quando fiz o primeiro acesso, configurei meus objetivos de estudos.
Posso alterad-los?

R: Sim! Vocé pode alterar seus objetivos de estudos quando quiser. Basta acessar a
opc¢ao “Conta” tanto no New Wiz.me WEB (menu no canto esquerdo da tela) quanto
no APP (menu no rodapé da pagina), depois clicar/tocar em “Seus objetivos”.

Ap0és redefinir seus objetivos, basta clicar/tocar em “Salvar alteragées”.

10:05 B 8 =il 49%a

< wizme® A=
Seus objetivos
Conta Dias da g®Mana que deseja estudar:
Escolha um ou/mai
® Pperfil Defina suas metas ° Q \ O Q ° O

Dias da semana que deseja estudar:
B Avatares

.. @e00e00e

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Quantidade de tempo que vocé deseja estudar:

Para completar sua meta semanal de exercicios, vocé precisa estudar pelo menos 10 minutos por semana

e 40 ¢

Minutos / Dia

Salvar alteragbes

8- Como saber se minha internet estd adequada para obter uma boa
experiéncia com o New Wiz.me?

R: Vocé sabia que ter 200mb/s ou mais, ndo garante que sua internet seja de qualidade?
Pois é! Para ter uma internet de qualidade, ndo basta contratar uma internet de alta
velocidade. E preciso entender alguns pontos muito importantes:

1. Qual o roteador Wifi utilizado?

Quando nossa conexao é WiFi, o roteador é uma pec¢a fundamentall Temos estes trés
modelos principais de roteadores:

- (capaz de transmitir até T0MBY/s, ou seja, se vocé tem uma internet de 200MB,
apenas 10MB serdo transmitidos por esse tipo de roteador).

- Fast Ethernet (capaz de transmitir até 100MBY/s, ou seja, se vocé tem uma internet de
200MB, apenas 100MB serao transmitidos por esse tipo de roteador).
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- Gigabit Ethernet (capaz de transmitir até 1000MB/s, ou seja, 1GB/s. Desta forma,
se Vocé tem uma internet de 200MB, vocé podera usufruir do maximo de sua velocidade
de internet contratada.

Agora, vocé ja pode entender a relacdo velocidade de internet contratada e velocidade
de internet transmitida pelo tipo de roteador utilizado.

2. Com quantos dispositivos sua internet é compartilhada?

Esse é outro ponto importantissimo a ser considerado. Se vocé possui uma internet
contratada de 1T00MB/s e nessa internet vocé tem 10 dispositivos conectados (exemplo:
4 celulares, 2 tablets, 1 smart TV e 2 notebooks), os T00MB/s serao divididos entre os

10 dispositivos. E para uma experiéncia de qualidade com o New Wiz.me, sugerimos que
tenha disponivel TOMB/s em seu dispositivo. Para saber quanto de velocidade de internet
esta disponivel para seu dispositivo, acesse https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl/

e realize o teste.

3. Qual o poder de alcance de seu roteador?

Quando se trata de alcance de um roteador é preciso entender alguns pontos importantes!
Muito provavelmente vocé ja ouviu falar sobre “bandas de internet”, e isso faz referéncia ao
comprimento das ondas de radio emitidas por um roteador WiFi. As “bandas” ou“frequéncias”
mais populares sdao o WiFi de 2,4 GHz e WiFi de 5 GHz, e ndo tdo comum ainda, o Wifi

de 6Ghz.

Agora, vamos entender a diferenca entre elas!
Atualmente o padrdo de rede Wifi mais utilizado no Brasil é o Wifi 5, identificado pelas
letras "AC" (padrao Wifi 802.11ac), que utiliza duas bandas (2.4Ghz de 5Ghz) e por isso

é chamado de "Dual Band" ou "banda dupla".

Veja no grafico abaixo o comparativo de alcance entre as bandas 2,4 GHz e 5GHz e a
relacdo com a velocidade de internet:

Comparagao de alcance - 24 GHz vs. 5Ghz

Padrdo Frequéncia Distancia tedrica Distincia do mundo real
802.11a 5Ghz 119 metros 60 metros

802.11b 2.4Ghz 140 metros 70 metros

802.11g 2.4Ghz 11 metros 19 metros

802.11n 2.4Ghz 250 metros 125 metros

802.11n 5Ghz 140 metros 70 metros

802.11ac 5Ghz até 250 metros (amplificado) até 125 metros (amplificado)
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Comparacao de velocidade - 2.4 Ghz vs. 5Ghz

Padrdo Frequéncia Velocidade teérica Velocidade no mundo real
802.11a 5Ghz 6-54 Mbps 3-32 Mbps

802.11b 2.4Ghz 11 Mbps 2-3 Mbps

802.11g 2.4Ghz 54 Mbps 10-29 Mbps

802.11n 2.4Ghz 300 Mpbs 150 Mbps

802.11n 5Ghz 900 Mbps 450Mbps

802.11ac 5Ghz 433 Mbps - 1,7 Gbps 210 Mbps -1 G

- ~
~

/" 56Hz

y (802.11ac)

Resumo do 2.4Ghz

Contras: menor taxa de dados; mais propenso a interferéncias; geralmente mais
dispositivos usando essa frequéncia.

Pros: Maior area de cobertura; melhor na penetragao de objetos sélidos.
Velocidade maxima de conexdo: 150 Mbps.

Faixa maxima de sinal (do roteador): 125 metros.

Resumo do 5Ghz

Contras: Menor area de cobertura; menos bem-sucedido na penetracdo de objetos sélidos.
Velocidade maxima de conexdo: 1 Gbps.

Faixa maxima de sinal (do roteador): 125 metros.

Pros: Maior taxa de dados; menos propenso a interferéncias; geralmente menos
dispositivos usando essa frequéncia.

Utilizagdo do Wiz.me com conexéo 3G/4G ou 5G:

Hoje em dia, a utilizacdo de dados moveis em celulares é cada vez mais comum

(conexao 3G, 4G e 5G), porém para esse tipo de conexdo temos alguns pontos de atencdo:
1- Dependendo da sua localizagdo, a conexao pode ser instavel ou apresentar lentidao

e travamentos por conta do alcance do sinal/cobertura.

2- Se o New Wiz.me parar de funcionar repentinamente, confira se ainda tem dados
disponiveis em seu plano.
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3- Se perceber lentidao constante, confira se a velocidade de seu plano nao foi reduzida
por exceder limites de dados ou qualquer outro motivo incluso em seu plano de dados.

4- Qual a conexdao mével ideal para o New Wiz.me, 3G, 4G ou 5G? A conexdo 3G oferece
até 2mbps de velocidade, que ndo é adequada por ndo proporcionar uma boa experiéncia
na reproducdo de recursos como audios, videos e carregamento de imagens com
velocidade. A conexdo 4G oferece velocidade superior a 20mbps e a conexao 5G oferece
velocidade acima de 100mbps, sendo essas conexdes recomendadas para a utilizacdo do
New Wiz.me.

9- Como atualizar meu app New Wiz.me?

R: Clique nos links a seguir e confira se existem atualiza¢des para seu dispositivo movel.
Android: acesse https://I1nk.dev/dmkyv]
Apple - i0S: acesse https://I1nk.dev/ujvX1

10- Esqueci meu usudrio e/ou senha ou estou recebendo mensagem
de usudrio ou senha invdlidos ao tentar acessar o New Wiz.me.
O que posso fazer?

R: Primeiramente, certifique-se de que esta digitando corretamente seu usuario e senha.
Ao digitar sua senha, vocé pode tocar no icone “olho” =» para mostrar a senha e conferir
se esta correta. Se seu usuario e senha estiverem corretos e mesmo assim ndo conseguir
logar, ou ndo se lembrar do seu usuario ou senha, realize o procedimento de redefinicao
de senha. Para isso, clique em "Esqueceu sua senha?"’.

Divirta-se Bem-vindo de volta!
aprendendo inglés Nome de usuario ou e-mail
com New Wiz.me! Escreva seu nome de usuario

Requeridos

Senha
Senha

Requeridos

Se vocé nao souber seu nome de usudrio, entre em contato com sua escola

Wizard para configuré-lo

Esqueceu sua senha?
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Esqueceu sua
senha? Qual é o seu e-mail?

Para redefinir sua senha, enviaremos um e-mail associado ao seu nome de
usuario.

E-mail

fergomez@pearson.com

Se voceé nao souber seu e-mail ou nome de usuario, entre em contato com sua
escola Wizard para configurar seu login.

Voltar para logar

Vocé recebera um e-mail para cadastrar uma nova senha. Se ndo receber o e-mail, entre
em contato com sua escola para confirmar se o e-mail que esta utilizando € o mesmo
cadastrado no sistema da escola.

11- Encontrei um problema no aplicativo (bug) ou erro de conteldo,
como devo proceder?

R: Entre em contato com sua escola e envie um print ou um breve video do erro
encontrado, informando o livro e a licdo em que ocorre.

Exemplo: Na licdo 5 do livro W2 New, ndo esta aparecendo a imagem do exercicio 2.
Com essas informacdes, a equipe responsavel fara todos os testes e efetuara a
correcdo necessaria.

12- Na atividade de “Speaking practice”, eu falo corretamente, porém
o sistema ndo valida como correta a minha resposta. O que posso fazer?

R: Primeiramente certifique-se de que ndo estd em um ambiente com muito ruido externo
que possa ser captado por seu microfone, ou em que haja instabilidade de internet, pois
nessas condic¢des, o recurso de reconhecimento de voz e validacdao pode ser comprometido.
Verifique se ndo existe nenhuma sujeira ou obstrucao tampando a entrada do microfone.
Se estiver usando fone, certifique-se de que esta conectado corretamente, e de que o
microfone esta funcionando. Caso o problema ainda persista, vamos investigar se é alguma
divergéncia com o conteudo. Para isso, entre em contato com a escola e informe o livro e a
licdo, e mande um print de tela ou um breve video evidenciando o erro.

Exemplo: Na licdo 5 do livro W2 New, na atividade Speaking Practice eu falo “X” e o sistema
nao consegue validar corretamente o que € dito.

13




wIZ.me® FAQ

13- Quando acesso o New Wiz.me, ele nGo me mostra o livro correto.
O que fazer?

R: £ importante entender que para que as informacdes corretas sejam exibidas,

seu cadastro deve estar devidamente atualizado no sistema da escola. Portanto,

entre em contato com sua escola e relate o problema, compartilhando as evidéncias

(print ou um breve video), para que a escola realize a corre¢ao junto a equipe responsavel.

14- Estou tendo problemas com lentidéo e travamentos no New Wiz.me.
O que posso fazer?

R: £ importante ressaltar que o New Wiz.me depende totalmente da conexdo com a
internet. Caso a conexao esteja instavel ou lenta, isso impactara diretamente sua
experiéncia. Verifique também se seu celular ndo esta com muitos aplicativos rodando
ao mesmo tempo, consumindo assim muita memaoria RAM, ou com pouco espaco de
armazenamento disponivel.

Para uma boa experiéncia com o New Wiz.me recomendamos:

+ Feche os demais aplicativos que estejam abertos.

« Caso tenha outros dispositivos conectados a internet como tablets e computadores,
desconecte-os durante sua pratica no New Wiz.me.

« Utilize um celular com Android 8.0 (ou superior) ou iPhone com iOS 14 (ou superior).
Versdes anteriores nao sao compativeis com a tecnologia usada no New Wiz.me.

15- Quais os requisitos minimos para a utilizacdo do New Wiz.me app?

R: O New Wiz.me foi desenvolvido com a melhor e mais atual tecnologia do mercado,
e para desfrutar da melhor experiéncia é necessario:

e Android 8.0 ou superior /iOS 14 ou superior

« No minimo 4gb de memaéria ram (ou mais)

« Internet de qualidade (Ideal de 10 mb disponivel no celular. E possivel medir a
velocidade de upload e download nesse link > https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl/
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16- Ao tocar para reproduzir um dudio, este ndo reproduz. O que posso fazer?

R: Muitas vezes um 4dudio nédo é carregado e reproduzido por conta da conexdo com a
internet. Faca o teste de conexdo no link a seguir > https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl/
e verifique se esta recebendo pelo menos 10mb de velocidade em seu celular. Se estiver,
informe sua escola qual o livro e licdo em que esta ocorrendo o problema.

17- Onde e em quais dispositivos posso utilizar o New Wiz.me?

R: O New Wizme pode ser acessado pelo aplicativo (disponivel nas lojas de aplicativos
App Store e Play Store) ou plataforma WEB newwizme.com.br. Vocé pode utilizar o
aplicativo New Wiz.me em celulares com Android 8 (ou superior), em iPhones com
iOS 14 (ou superior), e a versao WEB em celulares e tablets (Android / iPad) ou
computadores (desktop / notebooks) utilizando os navegadores Google Chrome
(recomendado), Firefox ou Safari.

18- Esqueci minha senha, fiz o reset pela op¢do “Esqueceu sua senha?”,
mas ndo recebi o e-mail para redefini¢cdo. O que posso fazer?

Esqueceu sua
senha? Qual é o seu e-mail?

Para redefinir sua senha, enviaremos um e-mail associado ao seu home de
usuario.

E-mail

fergomez@pearson.con

Se vocé ndo souber seu e-mail ou nome de usudrio, entre em contato com sua
escola Wizard para configurar seu login.

Voltar para logar

R: Para que a redefinicdo de senha ocorra com sucesso, é muito importante se atentar
aos seguintes pontos:

« Quando é feita a matricula, o aluno recebe no e-mail que foi informado a escola, uma
mensagem de Boas-vindas com todo passo a passo para baixar o aplicativo e se cadastrar
no New Wiz.me. Ao solicitar a recuperacdo de senha, o e-mail serad enviado para o mesmo
endereco que foi fornecido a escola no momento da matricula.
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« O e-mail cadastrado ndo pode ser uma conta compartilhada com mais de um usuario.
Caso esteja usando uma conta compartilhada, solicitamos a criagdao de uma nova conta.
* Se o aluno for menor de idade e ndo tiver e-mail, € importante que os responsaveis
criem uma conta de e-mail Unica para cadastro e utilizacdo do New Wiz.me.

19- Como conquistar medalhas? Como posso conquistar e desbloquear novos
avatares? Posso compartilhar minhas conquistas nas redes sociais?

wizme® A=

key 'progress.greeting (pt)' returned an object instead of string.

L] 1
Atividade Semanal Alterar Meta Aulas Online Seu Curso
zzzzzzzzz > - Agoravoc estdem:  Curso New W2
-
-

Suas Medalhas

® o P ) n

R: No New Wiz.me, de acordo com seu progresso, vocé ganha “medalhas”, que sdo
medalhas com titulos especificos sobre suas conquistas.

Ouvinte Estelar ® 710 40 A
Emblemas para a conclusao dos exercicios do Audio Pack
Notificagtes Marcar todos como lidos
Unit1
0 Complete 50% of the Audio pack exercises to earn a egg. You unlocked a new SUper—Speaker
egg! @
2 hours ago
Registro
m A~
Crachds para Conclusgo do Processo de Registro Yau :“Ic'Cked : e
stand_out_student egg! L ]
3 hours ago
= _ Register (sg You unlocked a new
Complete all your Registration process. Compartilhar stand_uut_student badge! ®
3 hours ago
Super alto-falante ®
1110 2/40 ~
Emblemas para precisdo dos exercicios de reconhecimento de voz You unlocked a new super_speaker
egg! [ ]
3 hours ago
Unit1
e Complete 75% of the Voice recognition exercises to earn a egg. ‘ :ﬂ: unlocked a new super_speaker
adge! [ ]
3 hours ago A R

Para acessar suas medalhas conquistadas € muito simples! No menu lateral esquerdo
do New Wiz.me WEB, ou no menu inferior no New Wiz.me App, acesse a opcao “Progresso”.

Progresso
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Nessa area, vocé terd acesso a tudo que esta relacionado ao seu progresso, inclusive
suas medalhas.

A medida em que desbloquear novas medalhas, vocé desbloqueara novos avatares
para utilizar! A cada 4 emblemas conquistados, vocé tera acesso a um novo avatar, que
ficara disponivel na opcdo “Conta” > “Avatares”.

Resgatar mais Avatares Vocé tem: | 2 Medalhas

Personagens De Wizard

Troque avatares por: 4 Medalhas

Personagens De Super Heroi

Troque avatares por: 4 Medalhas

€4

&

Conta

@ perfil Seus Avatares

Classicos
! B Avatares i A _ ‘

@ Temas

¢ # Senha ) "
Conta
© Sseusobjetivos Resgatar mais Avatares

Personagens De Wizard

%
NS

Vocé tem: 2 Medalhas

Trammia suatarae nors A4 Madalhae

Quanto mais vocé se esforcar e evoluir, mais medalhas vocé conquistara e podera
compartilhar seu avanc¢o com todos os seus amigos!

Para compartilhar seus resultados, basta clicar/tocar em "Compartilhar", e escolher a
rede social.

(a4
Compartilhar
. Register
_ Reg (e
' Complete all your Registration process. Compartilhar
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You are a
Register

Level:
register

Compartilhe nas Redes Sociais:

T3 Linked 1n ) rFacenook () Whatsapp Status

20- Acessando os videos do canal Wizard diretamente no New Wiz.me.

R: E estd é mais uma grande novidade do New Wiz.me! Sabe aqueles videos superlegais
e recheados de dicas do Canal Wizard? Pois &, agora vocé pode acessa-los diretamente
no New Wiz.me. Para acessar na plataforma WEB, basta clicar no icone “Home" do menu
lateral esquerdo, e no aplicativo, tocar no icone “Home” localizado no menu inferior.
Agora é com vocé, dé play nos videos e aprenda muito!

wizmdc® A

Videos

 WIZARD

COMO DIZER
BOA NOITE
EM ING! I‘

how

met your
mother

JOGAR TODOS

JOGAR TODOS JOGAR TODOS

JOGAR TODOS

3 WizFun! # WizDrops #Shorts

Let's Practice! Como praticar
Ver lista de reprodugdo completa = Ver lista de reproducio completa =

Ver lista de reprodugio completa = INGLES com milsica, séries e mais!

Ver lista de reproducdo completa =
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21- Acessando a playlist Wizard no Spotify.

R: Assim como os videos, vocé também pode acessar as playlists Wizard, que foram
criadas especialmente para que vocé possa aprender até mesmo em seus momentos
de “relax”. Para acessar na plataforma WEB, basta clicar no icone “Inicio” do menu
lateral esquerdo, e no aplicativo, tocar no icone “Inicio” localizado no menu inferior.
Agora é com vocé, relaxe, dé o play e continue aprendendo.

® l Listas de reproduc¢ao do Spotify

Inicio

APRENDENDO APRENDENDO Descubra playlists no
ESPANHOL INGLE%’ ,.) e Spotify
Pht 7 i :
: N ¥ Popular seg
' Trends §
v’ ,;x\ . 4
# WIZARD # WIZARD ™
Aprendendo Espanhol Aprendendo Inglés Popular Trends Todas as listas
Ir para o Spotify — Ir para o Spotify — Ir para o Spotify = Ir para o Spotify =

22- A escola pode mandar notificacdes diretamente para o aluno?

R: Néo, as notificacGes serdo enviadas pela franqueadora e serdo notificacdes relacionadas
ao progresso do aluno, licdes, objetivos a serem alcancados, entre outros.

23- FAQ & Suporte

R: Estd com duvidas ou problemas? Acesse o menu = e em “Configuragdes” clique na
op¢ao “FAQ & Suporte”. Vocé sera direcionado para uma completa base de conhecimento,

porém se ndao encontrar a solu¢do procurada, clique no banner encontrado no final da
pagina para abrir um chamado.

Configuragdes

X Configuragdes da conta

Suporte Wiz.me

BASE DE

Ola Marcelo, Como podemos te ajudar?

CONHECIMENTO Nome &
ome Completo
(r.".\ FAQ & Suporte NEW WIZ.ME - Marcelo
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