
Principais dúvidas (Perguntas e Respostas) 
 

 
 
 

1- Gostaria de mais informações sobre os testes, ainda não sei como funciona. 
R: “Sobre o produto” podemos dizer que: 
 
- É um teste de monitoramento de progresso 
- São dois tipos de teste > English Benchmark for Young Learners para alunos Kids, Teens e WIP e 
Benchmark Test para alunos W (W2 a W12). 
- GSE e CEFR > níveis pré-estabelecidos 
- Inteligência Artificial Pearson > para correção dos testes 
- Realização do teste após o término de cada coleção (2023+) > todos os alunos que concluírem o curso 
em 2023 ou após, poderão realizar o Benchmark test. 
 
“Como o produto funciona” podemos dizer que: 
 
- Aplicação do teste ao término de cada livro – alunos presenciais e Wizard ON 
- Kids, Teens ou WIP: English Benchmark for Young Learners > Tablet ou PC com emulador 
- W2 a W12: Benchmark Test > PC 
- Organização e Parceria 
- Kit do Administrador + Agenda de testes 
- Escola tem relatórios que permitem atuação personalizada 
 
Lembrando que se precisar de uma imersão sobre Benchmark, na Universidade Corporativa tem o curso 
completo e nas Newsletters que são enviadas para as escolas, tem as datas para lives sobre Benchmark. 
 

2- Qual o custo? Gostaria de saber se preciso pagar pelas licenças do 
Benchmark. 

R: Não! Ao terminar o livro o aluno tem o direito de fazer o Benchmark gratuitamente. A Pearson 
bonificou essas licenças para alunos Wizard.  
 

3- Qual é o objetivo da aplicação?  
R: - Monitoramento do Progresso para que o aluno ter a percepção de evolução. 
     - Fortalecimento pedagógico da unidade e da Marca 
     - Compromisso de aprendizagem 
     - Evidência de aprendizagem 
 
 



4- Como faço para pedir as licenças do Benchmark?  
R: Através do link de um formulário a unidade deverá preencher todos os dados solicitados, incluindo o 
e-mail oficial da unidade, a quantidade de alunos Kids, Teens e WIP (para licenças Benchmark Young 
Learners) e a quantidade de alunos W’s (para licenças Benchmark Test). A ideia de passar a quantidade 
total de alunos para que possamos (Pearson) enviar um banco de licenças, para os alunos que ainda 
virão a realizar os testes. 
 

5- Quanto as licenças, são liberadas quantas,  qual a periodicidade e como ficará 
o pedido dos testes para alunos interactive durante o semestre?  

R: A escola deve passar a quantidade total de alunos para que possamos (Pearson) enviar um banco de 
licenças, para os alunos que farão o teste e para os que ainda virão a realizar. E quanto a periodicidade, 
não existe. A escola só precisará entrar em contato com a Pearson novamente quando acabar as 
licenças fornecidas. 
 

6- Após o recebimento do meu acesso, o que fazer? Qual é o fluxo? 
 

 
 

R: O fluxo completo é: 
1- Fazer o levantamento no Sponte da quantidade de alunos e seus respectivos níveis. 
2- Preencher o formulário com todos os dados solicitados e enviar para a Pearson para que as 

licenças sejam criadas. 
3- Fazer o curso sobre Benchmark na Universidade Corporativa 
4- Abrir o KIT do Administrador e todos os demais KITS recebidos por e-mail e ler por completo. 

 
7- Sobre a estrutura da prova, como ela é desenvolvida? 

R: É importante lembrar que são duas provas, e abaixo seguem todos os detalhes. 

 



 
 

8- Como será a plataforma? Como alunos receberão o acesso? Alunos farão o 
teste de casa? Qual a duração do teste? 

R: Serão duas plataformas, a Primary, para o Benchmark Young Learners (Kids, Teens e WIP) e o TestHub 
para o Benchmark Test (Alunos W). O acesso a plataforma Primary será pelo aplicativo no tablet ou pelo 
emulador no computador e a plataforma Benchmark Test o acesso será pelo site TestHub. 
 
Em relação ao acesso, para alunos Kids, Teens e WIP, a escola enviará os dados com o access code para 
que ele possa fazer acesso. Segue exemplo: 
 

 
 
Para alunos W, a escola enviará um PDF com todas as informações para o aluno realizar o acesso. Segue 
exemplo: 
 

 
 
Em relação a realizar o teste em casa, essa opção está disponível apenas para alunos Wizard ON que 
realmente não tem a possibilidade de ir a uma escola, por exemplo alunos que moram no exterior, 
alunos com necessidades especiais, alunos que moram em áreas mais remotas, etc. Do contrário, é 
muito importante que o aluno realize o teste na escola. 
 
Sobre a duração do teste, seguem as informações!  
 
 - Benchmark for Young Learners 
 

 
 
 
 
 
 
 



- Benchmark Test 
 

 
 
 
 

9- O aluno marcou a prova, mas não pode comparecer no dia. O que pode ser 
feito?  

R: Quando for agendar a prova, o ideal é criar um intervalo de 30 dias após o agendamento, pois ai o 
aluno tem a possibilidade de se reprogramar dentro desse período. 
 

10- O teste Benchmark Young Learners é nominal e o Benchmark Test não. É isso 
mesmo? 

R: Sim. Na plataforma do Young Learners o administrador terá que colocar o Nome e Sobrenome do 
aluno, virando nominal. No Benchmark test não é preciso informar nome e sobrenome, quem faz isso é 
o próprio aluno no momento do auto cadastro. 
 

11- O Benchmark Young Learners é aplicativo ou na web? É interessante aplicar o 
simulado 1 dia antes para os alunos na escola?  

R: Ele é aplicativo ou computador com o emular baixado, não é plataforma WEB. Em relação a aplicação 
do simulado, fica a critério da escola a organização. Temos o exemplo de uma escola que a professora 
juntou as crianças e fez o simulado junto com as crianças, mas não é uma regra, apenas uma idéia, 
porém cada escola pode organizar da forma que preferir. 
 

12- O aluno precisa ter terminado o livro para fazer o teste?  
R: Sim, é obrigatório que ele tenha concluído o curso para realização do teste. E isso é importante pois caso o aluno 
não tenha concluído, no momento do teste ele pode não atingir uma pontuação expressiva por não ter visto algum 
conteúdo específico, por esse motivo é importante terminar o livro para realizar o teste. 
 

13- É correto dizer que o Benchmark é um teste de nivelamento?  
Não! Teste de nivelamento é para saber qual nível o aluno está diante do conhecimento que ele tem, geralmente ao 
ingressar no curso. O Benchmark é um teste de monitoramento de progresso com nível estabelecido, ou seja, o 
aluno só será testado no nível que o coordenador escolher. 
 

14- Após terminar o livro, quanto tempo o aluno tem para realizar o benchmark?  
R: Recomendamos que os alunos façam o teste até no máximo 30 dias após a conclusão do curso. 
 

15- O Benchmark será obrigatório para todas as escolas? 
R: O Benchmark está em fase de implantação e AINDA não é obrigatório, porém em breve deve passar a ser 
obrigatório para todas as escolas. Recomendamos que as escolas aproveitem, testem, e nos deem feedbacks 
enquanto ainda não é obrigatório, mas a meta é torná-lo o quanto antes, por se tratar de uma ferramenta de 
extrema relevância para alunos, pais e a própria marca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16- Na planilha de níveis, não existe o nível 4, pulando do nível 3 para o nível 5. 
Isso está correto?  

 

 
 
R: Sim, está correto! O nível 4 não é mostrado pois em um estudo feito com o GSE (Global Scale of 
English) foi identificado que o nível 4 não contempla o que a gente precisa que ele avalie nos nossos 
livros, por isso existe esse “pulo”. 
 

17- Qual a diferença entre PEIC, Benchmark e Versant? 
 

 
 
R: Quando o aluno inicia o curso é feito o “Nivelamento Wizard”, como as escolas já estão acostumadas 
a fazer. Após um ano é realizado o Benchmark como teste de monitoramento de progresso do aluno e 
isso se repete a cada ano. Quando o aluno chega no T8 ele pode fazer o Versant (que está dentro de 
uma categoria de teste de nivelamento de proficiência) ou no W8 ele poderá fazer o Versant ou o PEIC 
(certificado internacional). O Benchmark é fundamental inclusive para a preparação dos alunos para 
fazer testes como o Versant e o PEIC. Após o T8 e W8, o aluno ainda segue com o Benchmark para os 
níveis W10 e W12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18- Como aplicar o teste? Quais são as semelhanças/diferenças com o Versant? 
 

 
 
R:  A aplicação do Benchmark é ao final de cada curso com todos os cuidados descritos no KIT do 
administrador e o Versant é aplicado apenas nos níveis T8 e W8. 
 
 

19- Quais são os possíveis desafios que posso ter na jornada de aplicação?  
R: Below Level (Abaixo do nível): É preciso que tanto a escola quanto os alunos estejam preparados se 
por ventura receberam um BL (Below Level), pois o nível de exigência da prova é muito alto, com padrão 
internacional. Então, se perceber que muitos alunos estão com nível abaixo do esperado, entre em 
contato com o time pedagógico da Pearson para que possam juntos traçar estratégias para evoluir e 
melhorar os níveis, sendo esse um dos objetivos de se aplicar o Benchmark, aperfeiçoar o nível do curso 
e dos alunos. 
 
NS: O NS (No Score) pode ocorrer por 2 principais motivos. 1- Quando não se tem o cuidado com o 
distanciamento (2/3 metros de distância entre um aluno e outro, caso teste seja feito na escola em um 
local com mais de um aluno) e com o microfone, o aluno pode ficar sem nota de speaking por conta do 
sistema não ter conseguido captar corretamente a voz do aluno. Então, use um microfone headset de 
qualidade e cuide também de estar em um ambiente silencioso. 2- O NS também acontece quando o 
aluno pula muitas questões. É importantíssimo que esse aluno responda o máximo de questões 
possível, mesmo que não tenha certeza absoluta da resposta. 
 
TELA AZUL PEDINDO CÓDIGO: Quando é exibida a tela azul pedindo um código, isso acontece porque 
alguma instabilidade está acontecendo. Pode ser que exista muito ruido no ambiente ou instabilidade 
com a internet. Nesse momento é importante avaliar essas questões e inserir o código 200314 para 
prosseguir com o teste. 
 

20- O aluno ganha certificado se tirar zero? O certificado expira? Os certificados 
do Benchmark substituem os certificados atuais que os alunos recebem ao 
concluírem um curso?  

 



  
R: Para Kids, Teens e WIP, se o aluno atingir 1 ou 2 habilidades, ele ganha certificado. Para os adultos 
(W’s) o certificado só é conquistado caso as 4 habilidades sejam alcançadas. 
 
Em relação a validade os certificados não possuem uma data de expiração. 

 
Quanto aos certificados, nada muda. Ao concluir o curso os alunos receberão os certificados de 
conclusão. O certificado Benchmark entra como um certificado complementar caso as habilidades 
necessárias sejam alcançadas. 
 

21- Os alunos que não obtiveram sucesso no Benchmark terão que fazer o curso 
novamente?  

R: Não, os alunos que não conseguiram alcançar um bom nível no Benchmark não terão que refazer o 
curso, porém isso serve de alerta para que a escola possa investigar o que aconteceu. Reforçando mais 
uma vez, o Benchmark serve para medir o progresso dos alunos e apontar possíveis necessidades de 
melhoria. 
 


